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La innovacion: clave para

el desarrollo economico

Nidria Vallmitjana Palau (Directora de PEINUSA e Investigacion IQS, 1QS, Universitat Ramon Llull).

La innovacion es la clave para el desarrollo econdémico de un territorio y, aunque son las
empresas las responsables de la introduccion de nuevos productos o procesos en los
mercados, la cooperacion con las universidades se hace imprescindible para conseguir los
mejores resultados tecnoldgicos. El modelo de la Triple Hélice explica como la empresa, la
universidad y el gobierno interactuan entre si para la definicion de las economias basadas
en el conocimiento. La tecnologia desarrollada en la universidad y su conocimiento cientifico
se transmite a su entorno econdémico a través de la transferencia de tecnologia. Desde sus
inicios, el 1QS se ha caracterizado por su estrecha colaboracion con el entorno econdémico

e industrial.

El modelo de la triple hélice

El “Modelo de Triple Hélice” propuesto por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff
en 1996, postula que las relaciones entre universidad, industria y gobierno son
elementos clave en los modelos econdmicos de una sociedad basada en el
conocimiento y especialmente en las estrategias de innovacion (Erzkowrrz, 2008).
Los autores proponen su modelo para ser utilizado por parte de gobiernos con el
objetivo tltimo de impulsar la innovacion y favorecer el crecimiento econdmico
(Erzxowitz, 2003). EI modelo se presenta como un esquema facilitador de la
planificacion publica de actuaciones, de la toma de decisiones y de la evalua-
cion de la accion pdblica en temas como la industria, la ensefianza superior y
universitaria, y la investigacion cientifica y tecnoldgica.

El modelo de Triple Hélice se centra en el analisis de las relaciones e interaccio-
nes entre las universidades y los entornos cientfficos como primera pala de la hélice,
las empresas e industrias como segunda pala y las administraciones o gobiernos
como tercera pala. El modelo asume que la innovacion surge de las interacciones
y de las comunicaciones mutuas entre los agentes de las tres palas de la hélice.

El'ndcleo de la tesis de la Triple Hélice es precisamente la expansion del
conocimiento en la sociedad y de la universidad en la economia (Erzkowitz, 2002).
La sociedad del conocimiento considera la universidad la clave fundamental para
el proceso de crecimiento econdmico y de globalizacion. Y si la universidad es
el principal agente de generacion de conocimiento, la industria y el estado son
las principales instituciones en la sociedad industrial. La industria es el actor
principal de la produccion y el estado es el agente que regula las relaciones
entre los actores.

Las universidades ambidiestras

Las funciones desempefiadas por la universidad tradicional son la formacién y la
investigacion. A la universidad de la sociedad del conocimiento se le exige una
tercera funcion: su contribucion al desarrollo econémico y social mediante su
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participacion en procesos de innovacion, desarrollando asf nugvos conocimientos
que permitan afrontar los retos de esta nueva sociedad. En este entorno, Etzkowitz
y Leydesdorff anuncian una nueva revolucion académica: “la universidad em-
prendedora”. Esta universidad impulsa el emprendimiento tecnoldgico y asume
nuevas funciones como la transferencia de tecnologia.

Muchas universidades han dado grandes pasos para el impulso de estrate-
gias comerciales que permiten obtener mayor valor financiero por su investiga-
cion. Crean nuevas estructuras para la comercializacion de los descubrimientos
cientificos e impulsan las actividades para la transferencia de tecnologfa. La
incorporacion de la “difusion del conocimiento” en una relacion compatible
con la “capitalizacion del conocimiento” es un cambio normativo profundo en
las universidades.
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Estos cambios comportan una “revolucion académica” hacia universidades
mas emprendedoras en las que los resultados comerciales de la transferencia
tecnoldgica pueden convertirse en la norma mas que en una actividad opcional.
Esta transicion es dificil de conseguir. Esencialmente implica transformar una
organizacion que estd equipada para y acostumbrada a hacer una actividad (la
investigacion académica) en una entidad que a la vez tenga la capacidad para
hacer algo absolutamente diferente (la comercializacion de tecnologias e ideas).
Sin duda, la comercializacién de la investigacion académica es complejay la
raiz del problema es inherente a la tension entre las demandas académicas y las
del sector industrial. Esta tension se percibe de diversas maneras. Primero, la
universidad y la industria persiguen objetivos de investigacion distintos. La in-
dustria se focaliza en la investigacién de menor riesgo buscando la aplicabilidad
comercial directa, mientras que la investigacion de las universidades y financiada
por los gobiernos generalmente se enfoca a proyectos con horizontes lejanos
y con mayor riesgo. Segundo, las universidades fomentan la diseminacion del
conocimiento y una total revelacion de métodos y de resultados mientras que
el sector comercial busca la propiedad y el control de la propiedad intelectual.
Tercero, la comunidad académica persigue publicar sus ideas tan pronto y tan
ampliamente como sea posible, mientras que 10s intereses comerciales a menudo
buscan retrasar el proceso de publicacion y mantener algunos descubrimientos
en secreto.

En cualquier caso, el clima empresarial tiene un impacto positivo en los
resultados de la transferencia tecnolégica universitaria. Estos resultados ponen
de manifiesto la importancia de contar con una region que rodee la universidad,
formada por un sector industrial creciente en volumen y tecnolgicamente rele-
vante. Asi es como, gradualmente, universidades y empresas inician colabora-
ciones de dos tipos. Por un lado, la universidad se convierte en un proveedor
de servicios y conocimiento para la empresa con sus nuevos descubrimientos
cientificos, mientras que por otro lado, la empresa se convierte en proveedor para
la universidad de nuevas ideas y retos tecnoldgicos que el mercado requiere. La
prestacion de servicios tecnoldgicos, la colaboracion en proyectos de +D+i y el
asesoramiento tecnoldgico aumentan e intensifican la confianza y la cooperacion
entre la universidad y la empresa.

La transferencia tecnoldgica por parte de las uni-
versidades

La Association of University Tecnology Managers (AUTM) define la transferencia
de tecnologfa como el proceso por el cual se transfieren los resultados cientificos
de una organizacién a otra con el propésito de conseguir su posterior desarrollo
y comercializacion.

La actividad que mds se relaciona con la transferencia de tecnologia es
la cesidn del derecho de propiedad y a explotacion de patentes de invencion.
Obviamente, este negocio juridico implica que el titular de la patente no desea
explotarla, ni conservar ningtn derecho sobre la misma. Mediante el sistema
de licencia, el titular de la patente autoriza al licenciatario la explotacion de la
invencion a cambio de la regalia que se haya pactado.

De manera similar, la cesidn del derecho de propiedad, explotacion o utili-
zacion de programas de ordenador para uso industrial o0 empresarial, asf como
los servicios conexos con dicho software, como por gjemplo, los servicios de
mantenimiento, adaptacion o adaptacion, son también actividades de transfe-
rencia tecnoldgica.

Por su parte, la asistencia técnica es la actividad consistente en la prestacion
de servicios de transferencia de tecnologfa o venta de conocimientos expertos

en una determinada materia (know-how). En este sentido se usa el término para
expresar la idea de ayuda en la asimilacion de una cierta tecnologia. Incluye
servicios de ingenieria, elaboracion de proyectos técnicos, servicios de auditoria
y de consultorfa técnica o econémica.

Este tipo de transacciones son cada vez mas comunes entre la empresa
y la universidad. Las oficinas de transferencia de tecnologia creadas por las
universidades constituyen un elemento esencial para fomentar esta interaccion
y conseguir la comercializacion de la investigacion.

Pueden distinguirse dos flujos de comunicacion entre la universidad y la
empresa: 10s que se basan en la oferta de productos de la universidad y los que
se basan en las necesidades de la empresa.

Los grupos de investigacion de las universidades y de los centros de in-
vestigacion definen sus lineas de investigacion en base a su conocimiento y
Su experiencia en campos muy concretos. Como resultado de los proyectos
desarrollados surgen nuevas invenciones, nuevos descubrimientos y nuevos
conocimientos que pueden transmitirse a la sociedad de multiples maneras.
Por ejemplo, en forma de tesis doctorales, articulos cientificos publicados en
revistas académicas especializadas, presentaciones en congresos 0 como ya
hemos mencionado, en forma de patentes y otras formas de proteccion de la
propiedad de estos resultados.

No obstante, existe otra forma de transferencia tecnoldgica universitaria que
seguramente tiene mas interés para la empresa. En este modelo, la empresa es
quien muestra su necesidad de afrontar un nuevo reto tecnoldgico y es quien
establece los objetivos de la investigacion. La empresa busca la colaboracion de
la universidad como suministrador de conocimiento tecnoldgico, como experto
en la realizacion de actividades de [+D+i y como proveedor de talento investi-
gador. En este caso, la empresa no adquiere un “producto de la universidad”
sino “un intangible de la universidad”. Solicita la implicacién de un grupo de
investigacion en su nuevo proyecto. El resultado final del proyecto podra ser
un nuevo producto, un nuevo proceso de produccion, un descubrimiento, una
nueva tecnologia.

La experiencia del 10S

EI1QS (Institut Quimic de Sarria) es un centro universitario creado en 1905 por la
Compafia de Jesus. La conexion con su entorno econdmico, social y empresarial
ha sido desde sus inicios un aspecto clave en su razon de ser. No en vano, sus
resultados demuestran esta vinculacion: més del 20% de los ingresos del 1QS
proceden de su actividad de transferencia tecnoldgica.

Para dar respuesta a las necesidades de las empresas de su entorno, a
comienzos de los afios cincuenta el 1QS cred un laboratorio de andlisis de mues-
tras industriales y también actu6 como planta piloto para ensayar condiciones
Optimas en el disefio y construccion de plantas quimicas. En 1963 se empieza
aprestar formalmente servicios a la industria y sus laboratorios se ponen a dis-
posicidn de los emprendedores para que puedan investigar y desarrollar nugvos
productos. De esta manera sg oficializa una realidad iniciada en los afios 50y que
ahora pasa a denominarse Servicios Técnicos a la Industria. Esta realidad va en
aumento y obliga a crear en 1985 una sociedad que, con el nombre de PEINUSA
(Promotora de Enlace Industria Universidad S.A.), gestiona todas las relaciones
|QS-empresa de transferencia de tecnologia. Esta interrelacion resulta de suma
importancia para el 1QS ya que, ademas de su valor econémico, contribuye a
dar una nota de realismo a toda su actividad docente e investigadora.

Este tipo de actividades han ido ampliandose y adquiriendo més impor-
tancia tanto para el propio IQS como para las empresas aliadas. Desde hace
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unas décadas el 1QS ofrece a través de PEINUSA servicios de investigacion,
asesoramiento y soporte técnico basados en las tecnologias y las capacidades
cientifico-técnicas generadas en el 1QS a lo largo de sus mas de cien afios de
historia, y que estan en condiciones de ser transferidas al tejido industrial y
social de su entorno.

Actualmente, es la Secretaria de PEINUSA quien gestiona las actividades de
servicios técnicos, contratos de investigacion con empresas y proyectos de in-
vestigacion financiados por organismos publicos y otras entidades no lucrativas.

Los servicios técnicos son actividades basadas en la transferencia tec-
nolégica o de conocimientos en una determinada materia o know-how. Las
solicitudes por parte de las empresas incluyen una gran diversidad de casos,
desde el analisis de productos hasta la realizacidn de estudios periciales en
casos de conflictos entre patentes, la puesta a punto y validacion de métodos
analiticos, el andlisis de contaminantes o el disefio y fabricacion de prototipos
mediante sistemas de impresién 3D.

A su vez, los contratos de 1+D+i son un conjunto de actividades dirigidas
a innovar en productos y procesos de una empresa desde una perspectiva
tecnoldgica y productiva. Este tipo de proyectos incluyen desde el estudio de
nuevas moléculas y materiales con determinadas propiedades o funcionalidades
hasta el desarrollo de nuevas formulaciones o el disefio de formas de produc-
cion alternativas. En general, se trata de proyectos de largo alcance temporal
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